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Sajat vallalatiranyitasi rendszert fejlesztetett az
Adovallé Kft. tigyfélportal funkcioval

A 2020-1.1.1-KKV-START-2021-00519 szamu projekt az Innovaciés és Technologiai Minisztérium
Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és Innovaciés Alapbdl nyujtott tamogatisaval, a KKV START
INNOVACIO cimd, 2020-1.1.1-KKV START kédszamu palyazati program finanszirozasiban valsult
meg.

Az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium a ,,Kétiranyu vallalatiranyitasi rendszer lefejlesztése és
integralasa az Adévalld Kft. tevékenységében” ciml palyazatot 16 564 423 Ft vissza nem téritendd
eurdpai uniés tamogatasban részesitette 2021.07.14. napjan.

A projekt megvaldsitasanak kezdete: 2021.08.01., fizikai befejezése: 2022.07.31.
A projekt megvaldsitasanak helyszine: 5500 Gyomaendréd, Csokonai utca 29.

A projekt keretében azon tul, hogy 1épést kivanunk tartani a technolégiai fejlédéssel, a jarvanyhelyzet
alatt népszeribbé valt online kapcsolattartast, valamint tigyintézést is tamogatjuk.

Az ugyfélportal funkciénak koszonhetéen létrejové vallalatiranyitasi rendszertink nem csupan
munkatarsainknak nyjt mindennapi hasznos segitséget, hanem tgyfeleink szamara is hasznos funkciok
éptltek be.

A fejlesztésnek koészonhet6en a konyvelési- és  bérszamfejtési feladatok ellatasahoz szikséges
dokumentacié (szamlak, igazolasok, hatésagi dokumentumok stb.) tgyfelenként egyéni profilokon
tolthet6 fel tUgyféportalunkon keresztitk. Az informacidéaramlas ezen modja szamos hibalehetéséget
kiiszobol ki, valamint rugalmas és tervezhet6 tigymenetet biztosit tigyfeleink és munkatarsaink szamara.

Ugyfélportalunk lehet6séget kindl a szolgaltatdsunkkal egybefiiggé kérdések és igények egy csatornira
torténd terelésében is, hiszen kommunikacios feliletén ticketek (feladatok), kérdések hozhatéak létre
el6re kivalaszthato témakorokben, igy a teljes tgymenet egy feladatfolyamon (chatként képzelhetS el)
annak megnyitasatol egészen a lezarasaig. Az ugyfelek igényeinek megvalaszolasan tdl az iranyukba
torténé adatszolgaltatasunk is az ugyfélportalon keresztil bonyolddik, ahol azon tdl, hogy az egyes
tgymenetekhez sziikséges felhasznalonkként, {gy cégenként személyre sz6l6 legfontosabb
dokumentummintak télthet6ek le havi mérlegeiket, eredmény-kimutatasaikat is lekérdezhetik.

Bizunk benne, hogy elkészil6t projektink a jévében is megelégedéssel szolgalja az Adovallé Kift.
meglévé és 4j tgyfeleit.

Tovabbi informacié: ugyintezes@adovallo.hu
Weboldalunk: https://adovallo.hu/
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